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กระบวนการขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งปลูกสร้างภายใน
บริเวณเขตปลอดภัยในราชการทหาร (E-Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แก้ไขครั้งที่ ............... 
วันที่บังคับใช้ ................................................... 
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ชื่อผลงาน : กระบวนการขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งปลูกสร้าง
ภายในบริเวณเขตปลอดภัยในราชการทหาร (E-Service) 

 

๑. ความส าคัญและความเป็นมา 
 ๑.๑ ความส าคัญองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ 

ตำมพระรำชกฤษฎีกำ ก ำหนดบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่งกองทัพเรือ ในท้องที่ อ ำเภอบ้ำนค่ำย 
อ ำเภอบ้ำนฉำง อ ำเภอเมืองระยอง และอ ำเภอบำงละมุง อ ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พ.ศ.๒๕๓๖ ให้ไว้ ณ วันที่ 
๑๘ ตุลำคม พ.ศ.๒๕๓๖ ภำยในแนวเขตตำมแผนที่ท้ำยกระรำชกฤษฎีกำนี้ เป็นเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่ง
กองทัพเรือ 

ต่อมำกองทัพเรือได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ผ่อนผันกำรปลูกสร้ำงในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่ง
กองทัพเรือของ ฐท.สส. ท ำให้ประชำชนภำยในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่งกองทัพเรือต้องขออนุญำตปลูก
สร้ำงอำคำรและสิ่งปลูกสร้ำงต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่กองทัพเรือก ำหนด  

 ๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ 
 กอท.ฐท.ใช้กระบวนงำนหลักทั้ง ๓ กระบวนกำร พิจำรณำองค์ควำมรู้ของหน่วยงำนให้สอดคล้อง กับ
กระบวนงำนของ กอท.ฐท.สส. โดยจัดท้ำเป็น Mind Map แบ่งภำรกิจออกเป็น ๓ กระบวนกำรหลัก (Core Process) 
ได้แก่  CP.11.1 กระบวนกำรกำรส ำรวจจัดท ำแผนที่  CP.11.2 กระบวนกำรปกครองดูแลที่ดิน  CP.11.3 
กระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำรด้ำนอำคำรและบ้ำนพัก โดยได้น ำมำวิเครำะห์จัดท ำแผนที่องค์ควำมรู้ เพ่ือทบทวน
องค์ควำมรู้ที่ยังขำดหำยและพัฒนำองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
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จำกกำรจัดท ำแผนที่ควำมรู้ ในทุกกระบวนงำน Process-Knowledge Map และ Knowledge 
Management Landscape เพ่ือแสดงรำยละเอียดควำมส ำคัญของแต่ละองค์ควำมรู้ของภำรกิจ มำวิเครำะห์ควำม
เสี่ยงมำช่วยพิจำรณำเลือกนวัตกรรมที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ กอท.ฐท.สส.จึงพิจำรณำเลือก 
“กระบวนการขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งปลูกสร้างภายในบริเวณเขตปลอดภัยในราชการทหาร (E-Service)” 
เนื่องจำกมีควำมส ำคัญต่อหน่วยงำน และพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรประชำชน มีกระบวนกำรที่
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้ 

 

 
 
 
  

CP.กระบวนการการอสังหาริมทรัพย์ 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู ้
 ๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

๒.๑.๑ เพ่ือพัฒนำกระบวนและวิธีกำรในกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในเขต 
ปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่งกองทัพเรือฯ พ.ศ.๒๕๓๖ โดยใช้ระบบสำรสนเทศ และเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ 
ว่ำด้วยเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร พ.ศ.๒๔๗๘ พระรำชกฤษฎีกำ ก ำหนดบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร
แห่งกองทัพเรือ ในท้องที่อ ำเภอบ้ำนค่ำย อ ำเภอบ้ำนฉำง อ ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง และอ ำเภอบำงละมุง 
อ ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พ.ศ.๒๕๓๖ และอนุมัติ ทร. ลง ๒๔ เม.ย.๒๕๓๒ เรื่อง หลักเกณฑ์ผ่อนผันกำรปลูก
สร้ำงในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรของ ฐท.สส.  

๒.๑.๒ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของก ำลังพล กอท.ฐท.สส.ในกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่ง 
ปลูกสร้ำงภำยในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่งกองทัพเรือฯ โดยใช้ระบบสำรสนเทศ ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้
อย่ำงถูกต้องตำมกระบวนกำรหรือขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
            ๒.๒.๓ ปรับปรุงกำรให้บริกำรกับข้ำรำชกำรใน ทร. และประชำชนทั่วไปที่มีที่ดินอยู่ ในพ้ืนที่
ภำยในเขตปลอดภัยฯ ให้มีควำมทันสมัย น่ำเชื่อถือ ด้วยระบบสำรสนเทศ เข้ำใจในขั้นตอน และระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงถูกต้อง 
 ๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศ 
  ๒.๒.๑ ก ำลังพล กอท.ฐท.สส. ในฐำนะผู้ให้บริกำร ข้ำรำชกำรใน ทร. และประชำชนทั่วไปที่มี
ที่ดินอยู่ในพ้ืนที่ภำยในเขตปลอดภัยฯ ในฐำนะผู้รับบริกำร มีควำมเข้ำใจใน “กระบวนกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่ง
ปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร (E-Service)” ลดขั้นตอน เพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรขออนุญำต 

๒.๒.๒ กำรจัดท ำข้อมูลต ำแหน่งแปลงที่ดิน ก ำหนดควำมสูงตำมหลักเกณฑ์ที่อนุญำตฯ กำร 
จัดเก็บเอกสำร มีควำมถูกต้องครบถ้วน สำมำรถจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบและสำมำรถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ได ้  

๒.๒.๓ ข้ำรำชกำรใน ทร. และประชำชนทั่วไปที่มีท่ีดินอยู่ในพ้ืนที่ภำยในเขตปลอดภัยฯ ในฐำนะ 
ผู้รับบริกำร มีควำมพึงพอในในกำรให้บริกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยใน 
รำชกำรทหำร (E-Service) ของ กอท.ฐท.สส.  
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๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
 ๓.๑ การออกแบบผลงาน/ นวัตกรรม 
  ขั้นที่ ๑ กำรจัดเตรียบระบบสำรสนเทศในกำรให้บริกำร ประกอบด้วย 

๑. คอมพิวเตอร์ส ำหรับจัดเก็บข้อมูล (DATA BASE) 
๒. คอมพิวเตอร์ส ำหรับให้บริกำร 
๓. เครื่องอ่ำนบัตรประชำชน 
๔. เครื่องพิมพ์สี 
๕. เครื่องสแกน ขนำด A3 
๖. อินเตอร์เน็ตส ำหรับเชื่อมต่อข้อมูล 

ขั้นที่ ๒ กำรจัดเตรียมข้อมูล  
๑. กำรอนุญำตจับจองท ำประโยชน์ที่ดินในเขตทรงสงวน 
๒. แบบฟอร์มขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร 
๓. รูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล เก็บหลักฐำนกำรขออนุญำตฯ 

ขั้นที่ ๓ การใช้งานระบบฯ และการฝึกอบรมการใช้งานระบบฯ 
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Flow Chart “กระบวนการขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งปลูกสร้างภายในบริเวณเขตปลอดภัยในราชการทหาร  
(E-Service)” 
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- ๑๐ - 

- ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบโดย ชื่อผู้ใช้งาน (User name) และรหัสผู้ใช้งาน (Password) 

 

 
 

- เลือกประเภทผู้รับบริการ 
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- ตรวจสอบเอกสาร สแกนน าเข้าข้อมูลในระบบ 
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- พิมพ์เอกสารลงนามในแบบฟอร์มขออนุญาต 
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- บันทึกข้อมูลในระบบ ลงทะเบียนรับข้อมูลในกลุ่ม Line 

 
- ลงพื้นที่ตรวจสอบต าแหน่งที่ดินที่ขออนุญาตปลกูสร้าง พร้อมจัดท าข้อมูลเสนอ ทร. 
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- ๑๗ - 
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- ๑๘ - 
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- ๑๙ - 

- ราษฎรประเมินความพึงในการให้บริการ 
 

 

 

- ราษฎรยื่นเร่ืองขออนุญาตปลูกสร้างในเขตปลอดภยั ฯ ครบ ๒๐ ราย จัดท าข้อมูลเสนอ 
ทร. เพื่อพิจารณาอนุญาต เมื่ออนุญาตแล้วแจ้งราษฎรผ่านกลุ่ม Line ที่ลงทะเบียนไว ้
 

 ๓.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศ 
  ๓.๒.๑ ในกำรจัดท ำข้อมูลแปลงที่ดิน สิ่งปลูกสร้ำงเสนอ ทร. มีควำมถูกต้อง เป็นตำมหลัดเกณฑ์
ที่ ทร.ก ำหนด 

๓.๒.๒ มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่สำมำรถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ 
๓.๒.๓ ก ำลังพล กอท.ฐท.สส. มีควำมเข้ำใจกระบวนกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยใน

บริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร (E-Service) และสำมำรถให้ค ำแนะน ำกับผู้รับบริกำรได้อย่ำงถูกต้อง 
๓.๒.๔ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยใน

บริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร (E-Service) 
 
 ๓.๓ ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
  กำรให้บริกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร  
(E-Service) เป็นกำรให้บริกำรประชำชนรูปแบบใหม่ สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรรับบริกำรและเพ่ิมควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรรับบริกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐ 
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- ๒๐ - 

๔. ผลการด าเนินการ 
๔.๑ ผลที่เกิดตามจุดประสงค์ 

กระบวนกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร 
(E-Service) เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ ว่ำด้วยเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร พ.ศ.๒๔๗๘ พระรำช
กฤษฎีกำ ก ำหนดบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่งกองทัพเรือ ในท้องที่อ ำเภอบ้ำนค่ำย อ ำเภอบ้ำนฉำง 
อ ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง และอ ำเภอบำงละมุง อ ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พ.ศ.๒๕๓๖ และอนุมัติ 
ทร. ลง ๒๔ เม.ย.๒๕๓๒ เรื่อง หลักเกณฑ์ผ่อนผันกำรปลูกสร้ำงในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรของ ฐท.สส. 
กำรให้บริกำรกับข้ำรำชกำรใน ทร. และประชำชนทั่วไปที่มีท่ีดินอยู่ในพ้ืนที่ภำยในเขตปลอดภัยฯ ให้มีควำม
ทันสมัย น่ำเชื่อถือ ด้วยระบบสำรสนเทศในกำรให้บริกำร 

 
 ๔.๒ ผลสัมฤทธิ ์
  เพ่ือให้กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร 
(E-Service) เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ ทร. ก ำหนด ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำร ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมลูได้ง่ำย มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ชัดเจน สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้ ก ำลังพล 
กอท.ฐท.สส. มีควำมเข้ำใจกระบวนกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำร
ทหำร (E-Service) ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรมำกขึน้ 
 
 ๔.๓ ประโยชน์ที่ได้รับ 
  กอท.ฐท.สส. มีแนวทำงในกำรให้บริกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขต
ปลอดภัยในรำชกำรทหำร (E-Service) ในรูปแบบกำรให้บริกำรที่มีกำรพัฒนำไปจำกเดิม 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
 ๕.๑ สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความส าเร็จ 
  กำรจัดท ำกระบวนกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำร
ทหำร (E-Service) ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ ทร.ก ำหนด ซ่ึงเป็นกำรด ำเนินกำรในรูปแบบใหม่ สิ่งที่ช่วยให้งำน
ส ำเร็จคือ ผู้บังคับบัญชำให้กำรสนับสนุนแนวทำงกำรด ำเนินกำรทั้งทำงด้ำนนโยบำย งบประมำณ ก ำลังพล 
กอท.ฐท.สส. ยอมรับในกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบในกำรให้บริกำร มีกำรประสำนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนใน 
กอท.ฐท.สส. เพ่ือให้กำรปฏิบัติเป็นไปในแนวทำงเดียวกันทั้งหมด 
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- ๒๑ - 

๖. บทเรียนที่ได้รับ 
 ๖.๑ การระบุข้อมูลที่ได้รับจากการผลิต และการน าผลงานไปใช้ 
  จำกกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำท ำให้เห็นว่ำยังมีข้อบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรขออนุญำต
ปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร จึงต้องมีกำรปรับปรุงแก้ไข ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรให้บริกำร โดยกำรจัดกำรควำมรู้จะส ำเร็จได้ต้องได้รับกำรชี้น ำและสนับสนุนจำกผู้บริหำร และได้รับควำม 
ร่วมมือจำกก ำลังพลทุกนำยของ กอท.ฐท.สส. รวมทั้งค ำแนะน ำจำกผู้มีควำมรู้ในกระบวนกำรขออนุญำตปลูกสร้ำง
สิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร (E-Service) และสำมำรถน ำรูปแบบกำรให้บริกำรใน
รปูแบบใหม่ไปให้บริกำรได้ 

๗. การเผยแพร่ผลงาน 

 ๗.๑ การเผยแพร่ 
๗.๑.๑ มีกำรจัดท ำเอกสำรคู่มือ และเผยแพร่ไปยังผู้ปฏิบัติงำนในหน่วย 
๗.๑.๒ มีกำรประชำสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณ 

เขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร 
 ๗.๒ การยอมรับ 
  ก ำลังพล กอท.ฐท.สส. ยอมรับกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำร และประชำชนผู้รับบริกำร
ขออนุญำตปลูกสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงภำยในบริเวณเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
 

 

 


